Systém socialnich sluzeb v Ceské republice :»

V Ceské republice je pomoc a podpora zajistovana v uréitych pfipadech prostfednictvim
socialnich sluzeb.

Socialni sluzby se fidi zakonem o socialnich sluzbach, kde je stanoveno, pro jaké situace
jsou sluzby urceny, kterym osobdm, za jakych podminek a v jaké kvalité.

Co jsou socialni sluzby?

Socialni sluzby jsou urceny osobam, které potfebuji pomoc &i podporu v situaci, kterou
se jim nedafi fesit vlastnimi silami nebo za pomoci rodiny ¢&i blizkych.

Komu socialni sluzby poskytuji pomoc?

- Rodiny s détmi (materidlni pomoc, ubytovani, poradenstvi)

- Seniofi (ubytovani, péce vCetné osetfovatelské, odborné socialni poradenstvi,
materialni pomoc)

- Osoby se zdravotnim postizenim (ubytovani, péce véetné oSetfovatelské,
odborné socialni poradenstvi, materialni pomoc, socidlni rehabilitace, rodinam
s ditétem s postizenim rana péce). Mezi osoby se zdravotnim postizenim Fadime
zejména:

= Osoby s télesnym, mentalnim, smyslovym, kombinovanym postizenim
= Osoby s dusevni poruchou
= Osoby s dlouhodobym chronickym onemocnénim

- Osoby vyzadujici krizovou pomoc (materialni pomoc, ubytovani, poradenstvi,
krizova intervence - véetné psychologické pomoci)

Jakou formou jsou socialni sluzby poskytovany?

Terénni forma:

Pracovnici sluzeb (napf. peCovatelské sluzby, osobni asistence) dochazeji pfimo za vami,
pomahaji fesit situaci v miste, kde bézné pobyvate, nebo v mistech, kde potrebujete
pomoci néco vyfidit, napf. na Urade.

Ambulantni forma:
Za socialni sluzbou dochéazite pfimo vy sami, jsou to napfiklad poradny, kde je prostor
zabyvat se podrobné Vasi situaci.

Pobytova forma:
Nékteré druhy sluzeb nabizeji i ubytovani, docasné nebo dlouhodobéjsiho charakteru.

Druhy socialnich sluzeb

Zakladem jsou sluzby socialniho poradenstvi, v obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim a dalsich. Zde vdm pomohou se zorientovat ve slozité situaci, navrhnou, jaké
jsou moznosti jejiho feSeni, pfipadné odkazou na jiné druhy sluzeb.

Sluzby socialni péée pomahaji tém, ktefi vyzaduji pomoc jiné osoby. V misté vaseho
pobytu pomuze pecovatelskd sluzba nebo osobni asistence, pres den Ize péci o po-
tfebné osoby zajistit v dennich staciondrich. Domovy pro seniory, domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim ¢i domovy se zvidstnim reZimem nabizeji dlouhodoby pobyt
spojeny s péci. Tyto sluzby jsou obvykle poskytovany za Uhradu.

Sluzby socialni prevence jsou zamérené na rlzné cilové skupiny. Pro rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim je uréena rand péce. Osoby v krizi mohou vyuZit telefonickou
krizovou pomoc nebo krizovou pomoc. Osoby, které ztratily bydleni mohou nalézt pre-
chodny pobyt v azylovych domech ¢i mladilidé do 26 let v domech na pdl cesty, pfipad-
né nizkoprahovych centrech. Rodiny s détmi mohou vyuzit socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Prikladl takovych sluzeb je vice. Jsou obvykle zdarma, ale nékdy

se hradi nékteré ¢innosti, napf. ubytovani.

Musim za socialni sluzby platit?

V rdmci pomoci poskytované ob&andm Ukrajiny pfichazejicim do CR z ddvodu valec-
ného konfliktu je umoznéno osobam v rezimu doc¢asné ochrany Cerpat socialni sluzby.
Pokud celkové pfijmové, socidlni a majetkové poméry neumoziuji t¢mto osobam uhra-
dit ani ¢astecné naklady na socialni sluzbu poskytovanou za Uhradu, poskytuje se jim na
zakladeé jejich Cestného prohlaseni o téchto pomeérech, potfebna socialni sluzba bezplat-
né. Vykladové stanovisko k poskytovani socidlnich sluzeb obcantm Ukrajiny je mozné
nalézt na https://bit.ly/legislativa-socialni-sluzby-pro-UA.

Na koho se mohu obratit pFi vybéru vhodné socialni sluzby?

m Socialnisluzbu Ize vyhledat v internetovém registru
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

= Konzultace a koordinace k informacim ohledné systému socialnich sluzeb
a socialni prace je k dispozici na telefonni lince +420 608 797 081

= P¥i hledani socialni sluzby se mlzete obratit na socidlniho pracovnika socialniho
odboru obecniho GFadu, socialniho pracovnika krajského Gfadu

Dulezité odkazy

= Pro ukrajinské ob¢any je k dispozici nonstop informacni linka Ministerstva vnitra:

+420 974 801 802 nebo e-mail ukrajina@mvcr.cz

m Seznam krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné:
https://bit.ly/seznam-kontaktnich-asistencnich-center-pomoci-ukrajine

= Informace o zdravotni péci pro obcany Ukrajiny v ¢estiné:
https://bit.ly/zdravotni-pece-pro-obcany-ukrajiny-CZ

= |Informace o zdravotni péci pro obcany Ukrajiny v ukrajinstiné:
https://bit.ly/zdravotni-pece-pro-obcany-ukrajiny-UA

» Nabidky pomoci adresujte zde: https://www.pomahejukrajine.cz/
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Komu a jaké sluzby Ize poskytnout
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